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Scaricare I’APP sul proprio dispositivo

L’APP del fondo pensione Telemaco € pubblicata negli store ufficiali di
Android ed Apple.

Per scaricarla sul proprio dispositivo e sufficiente effettuare una ricerca
dalla app Play Store per Android o dalla app App Store per Apple,
digitando Telemaco come testo di ricerca.

A Telemaco
&) ‘ INSTALLA

Fig. 1

Esempio del risultato di una ricerca su
dispositivo Apple.
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Registrazione dispositivo da Area Riservata

La registrazione del dispositivo & necessaria per eseguire le
operazioni dispositive.

Per effettuare la registrazione del proprio dispositivo
sfruttando la funzionalita presente nell’ Area Riservata
e necessario accedere con le proprie credenziali sia sul
proprio dispositivo mobile che all’ Area Riservata.

Quando si accede all’ Area Riservata, qualora nessun
dispositivo sia stato registrato precedentemente, compare
un messaggio informativo che invita alla registrazione del
proprio dispositivo (Smartphone o Tablet); questo
messaggio apparira per ogni schermata dell’ Area Riservata
in cui si naviga fintanto che la registrazione del dispositivo
non sia stata effettuata.

Qui di seguito in Fig.1 il messaggio in Area Riservata:

NUOVA MODALITA

I ATTIVA LA NUOVA MODALITA DI ACCESSO ALL'AREA RISERVATA.

Per utilizzare le funzionalita dispositive & necessario registrare un dispositivo (smartphone o tablet) che consenta

I’autorizzazione delle operazioni onLine tramite app.

Aggiorna la tua app, entra nella sezione "Dispositivi" e registra il tuo smartphone o tablet.

Fig. 1
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Registrazione dispositivo da Area Riservata

Dopo avere selezionato OK nella schermata in Fig.1,
selezionare la sezione DISPOSITIVI nella barra delle

funzionalita.
Selezionando AGGIUNGI DISPOSITIVO viene aperta la

schermata in Fig.3 nella pagina seguente.

Trasferimenti In Uscita  Stato pratiche = Questionario di Autovalutazione  Simulatore

GESTIONE DISPOSITIVI

DSPOSITIVI ABBINATI

Fig. 2
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Registrazione dispositivo da Area Riservata

Per completare I'abbinamento del dispositivo € necessario
avere preventivamente effettuato I'accesso con le proprie
credenziali sul dispositivo (Smartphone o Tablet).

Dal menu laterale del dispositivo selezionare la voce
«Registrazione» (Fig.4 nella prossima pagina) ed inquadrare
il QR Code visualizzato in Area Riservata (Fig.3).
Successivamente seguire le istruzioni fornite dal dispositivo
mobile (Fig.5 e successive).

DSPOSITIVI ABBINATI

Per abbinare il dispositivo alla tua
utenza

- apri l'app del fondo pensione sul
tuo dispositivo
- entra nel menu registrazione
- inquadra il grcode qui a lato

Fig. 3
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Registrazione dispositivo da Area Riservata

@ ITNVRWJLJ
ABDDRNNN La tua posizione previ
€9,910.49
Registra dispositivo Registrando questo dispositivo potrai
effettuare operazioni dispositive in app e
nell'area riservata web.

I vantaggi dell'autenticazione a due fattori

Riepilogo posizione

M Home
& Posizione ’
B Pratiche /] —
=
Operazioni el
# Contribuzioni .

Anticipi

Procedendo alla registrazione ogni accesso e
operazione dispositiva dall'area riservata web
e da app sara consentita solo se autorizzata
da app utilizzando questo dispositivo o un
yggj:zz altro dispositivo registrato. Questo metodo &
pese chiamato autenticazione a due fattori, poiché
&richiesta la conferma su un dispositivo

Soggetti designati

Ultime operazioni

&

E

Bi Documentazione
O contatti

o4

Impostazioni
Ultimi documenti registrato in tuo possesso, offre maggior
@ Profilo sicurezza mediante un uso congiunto di pili
ﬁ 06/30/2023 metodi di autenticazione.

A

Variazione recap

CONTIN
06/30/2023
Variazione recap

— _n 06/08/2023

FONDQ
TELEMACO

11:41
< Indietro

Meodifica effettuata
Il dispositivo & stato registrato con successo.

Scegli un nuovo PIN numerico di 6 cifre

Il PIN verra associato a questo dispositivo e
permettera l'accesso e le disposizioni se Riepilogo posizione >
I'autenticazione biometrica (Touch ID o Face ID)
non & disponibile. In case di smarrimentc del PIN

€4.65
Nuovo PIN .Egzus 78

Rendimento
-€315.69

sara necessario rimuovere la registrazione del
dispositivo dal collegamento presente alla richiesta
di inserimento PIN e procedere a una nuova
registrazione del dispositivo.

® aderente
€4.85
Azienda

Ultime operazioni

1/30/2022
Prelievo spese

REGISTRA QUESTO DISPOSITIVO

Ultimi documenti >
06/30/2023
Variazione recapito
06/30/2023
Variazione recapito
P 06/08/20 i

Fig. 7
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Registrazione dispositivo da Area Riservata

LUArea Riservata avvisa del buon esito della registrazione.

Dispositivo abbinato correttamente
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Registrazione dispositivo da Smartphone

Con la Registrazione del dispositivo le Operazioni dispositive devono

essere autorizzate da APP.

Se non si Registra il dispositivo i contenuti del’APP sono comunque

fruibili in modalita consultazione.

Di seguito sono riportati i passaggi per Registrare il dispositivo:

2:32

ITNVRWJLJ
ABDDRNNN La tua posizione previ

€9,910.49

&) Registra dispositivo

A Home

& Posizione

Pratiche

Operazioni

L

Contribuzioni

;{',’. Anticipi

M Soggetti designati

B Documentazione Ultime operazioni

11/30/2022

n Contatti "
Prelievo spese

£ Impostazioni
Ultimi documenti

06/30/2023
Variazione recap

@ Profilo

% FONDO
TELEMACO
06/30/2023
Variazione recap

06/08/2023

Fig. 1

Entra nellAPP e
seleziona «Registra
dispositivo» dal menu
laterale

| vantaggi dell'autenticazione a due fattori

Registrando questo dispositivo potrai
effettuare operazioni dispositive in app e
nell'area riservata web.

<
=

[ —

Procedendo alla registrazione ogni accesso e
operazione dispositiva dall'area riservata web
e da app sara consentita solo se autorizzata
da app utilizzando questo dispositivo o un
altro dispositivo registrato. Questo metodo e
chiamato autenticazione a due fattori, poiché
& richiesta la conferma su un dispositivo
registrato in tuo possesso, offre maggior
sicurezza mediante un uso congiunto di piu
metodi di autenticazione.

CONTINUA

Fig. 2

Leggi e premi
«Continua»
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Registrazione dispositivo da Smartphone

11:41 2:39

< Indietro

Scegli un nuovo PIN numerico di 6 cifre ° Modifica effettuata

Il PIN verra associato a questo dispositivo e
permettera I'accesso e le disposizioni se
I'autenticazione biometrica (Touch ID o Face ID)
non & disponibile. In caso di smarrimento del PIN
sard necessario rimuovere la registrazione del
dispositivo dal collegamento presente alla richiesta
di inserimento PIN e procedere a una nuova
registrazione del dispositivo.

Riepilogo posizione

Nuovo PIN

Ultime operazioni

REGISTRA QUESTO DISPOSITIVO

1/30/2022
Prelievo spese

Ultimi documenti

06/30/2023
Variazione recapito

06/30/2023
Variazione recapito

P 06/08/20 i

Fig. 3 Fig. 4

Sceqgliil tuo PIN e
premi «Registra
guesto dispositivo»

Registrazione
Confermata.

® Aderente

® TFR
€10,216.78

Il dispositivo & stato registrato con successo

€4.66
Azienda
€4.85

Rendimento
-€315.69

Nota: da ora nel menu
laterale la voce «Registra
dispositivo» non & piu
visibile, mentre e visibile la

voce «Autorizza

Operazione Web».

Nota: Questi stessi passaggi sono richiesti nel caso si tenti di
modificare i Soggetti Designati senza che il dispositivo sia stato

precedentemente registrato.
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Rimozione dispositivo da Smartphone

Tramite APP € possibile rimuovere la registrazione del dispositivo
qualora ad esempio si sia dimenticato Pin Code oppure si voglia
sostituire il dispositivo con un modello diverso.

Se la rimozione da APP non € possibile, ad esempio nei casi in cui il
dispositivo sia stato rubato oppure non e funzionante, € possibile
utilizzare la funzionalita «Dissocia dispositivo» dall’ Area Riservata.

1 - Rimozione del dispositivo per dimenticanza Pin Code

Modifica effettuata

La registrazione del dispositivo & stata rimossa
o €on successo.

L'autenticazione a due fattori & stata disabilitata
per questo dispositivo.

Codice PIN richiesto 3
Accesso area riservata

Inserisci il codice PIN scelto in fase di
registrazione di questo dispositivo.

Hai perso il PIN? RIMUOVI IL DISPOSITIVO

COE

PASSWORD DIMENTICATA?

Fig. 1 Fig. 2

Selezionare «Rimuovi Operazione confermata.
il dispositivo»

Inserire le proprie
credenziali per accedere
nuovamente
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Rimozione dispositivo

2 - Rimozione del dispositivo per sostituzione

Autenticazione con Touch ID disattiva.
Abilita il Touch ID (riconoscimento con impronta Abilita il Touch ID (riconoscimento con impronta
digitale) per una maggiore sicurezza in app. digitale) per una maggiore sicurezza in app.

Autenticazione con Touch ID disattiva.

Rimuaovi la registrazione del dispositivo Rimuovi la registrazione del dispositivo

Associa il dispositivo ai tuoi familiari minorenni > Associa il dispositivo ai tuoi familiari minorenni

fiscalmente a carico fiscalmer

Attenzione
La rimozione del dispositivo &
necessaria solo se & stato smarrito il
codice PIN di 6 cifre di registrazione di

' , questo dispositivo, se il dispositivo
Sviluppatore Previnet S.p.A. Sviluppa yiene sostituito con uno nuovo. In tal
caso & possibile rimuovere il
: z dispositivo dalla lista dei dispositivi
Versione v1.3.22b1 Versione  ;iorizzati all'autenticazione a due
fattori e tornare alla pagina di login al
Ambiente Amblonts fine di effettuare una nuova
registrazione.

Si desidera procedere con la rimozione
del dispositivo?

Fig. 3 Fig. 4

>

inet S.p.A.

v1.3.22b1

Premi su «Rimuovi la «Si» per confermare

registrazione del
dispositivo»

Ricorda di effettuare questa procedura sul dispositivo che non
vuoi piu utilizzare prima di disinstallare I’APP dal dispositivo!
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Autorizza operazione web

Una volta che il dispositivo e stato registrato ogni operazione

dispositiva deve essere Autorizzata tramite APP inserendo il Pin Code
scelto in fase di Registrazione dispositivo.

L’accesso alla funzionalita di Autorizzazione Operazione Web puo

essere raggiunta da due schermate differenti; per entrambe le modalita
e obbligatorio I'inserimento del Pin Code.

Di seguito le immagini esemplificative delle due schermate:

Benvenuto in Fondo Pensione Telemaco!

)\ FONDC
k TELEMACO

Benvenuta ITNVRWJLJ

AUTORIZZA OPERAZIONE WEB

Fig. 1

Questa schermata appare
quando I'’APP viene aperta
dopo un periodo di
inutilizzo.

Selezionare «Autorizza
operazione web» ed
inserire il Pin Code per

confermare la disposizione.

2:30

@ ITNVRWJLJ
ABDDRNNN
M Home

& Posizione

B Pratiche

=i Operazioni

# Contribuzioni

£ Anticipi

M. Soggetti designati

@ Profilo

£+ Impostazioni

o Autorizza operazione
area riservata web

K- FONDO
TELEMACO

Fig. 2

Selezionare «Autorizza
operazione web» ed inserire
il Pin Code per confermare

La tua posizione previg

€9,910.49

Riepilogo posizione

J

Ultime operazioni

11/30/2022
Prelievo spese

Ultimi documenti
06/30/2023
Variazione recap
06/30/2023
Variazione recap

06/08/2023

la disposizione.

Nota: il menu laterale non
presenta la voce «Registra

dispositivo», in quanto il

dispositivo e attualmente

registrato.
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Esempio di flusso di Autorizzazione tramite APP di
una disposizione richiesta da Area Riservata

Di seguito un esempio dell’operativita tra Area Riservata ed APP
mobile nel caso di Modifica Comparto di Investimento.

1) Area Riservata: selezionare il nuovo Comparto e
premere il pulsante «Modifica Comparto»

PROFILO LIFE CYCLE (O CICLO DI VITA) GARANTITO 100% PRUDENTE 100%

BILANCIATO 100% GARANTITO 25% - PRUDENTE 75% GARANTITO 50% - PRUDENTE 50%

GARANTITO 75% - PRUDENTE 25% GARANTITO 25% - BILANCIATO 75% GARANTITO 50% - BILANCIATO 50%

GARANTITO 75% - BILANCIATO 25% PRUDENTE 25% - BILANCIATO 75% PRUDENTE 50% - BILANCIATO 50%

|||<|

PRUDENTE 75% - BILANCIATO 25%

SCELTA EFFETTUATA: GARANTITO 100%

MODIFICA COMPARTO
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Esempio di flusso di Autorizzazione tramite APP di
una disposizione richiesta da Area Riservata

2) Area Riservata: aprire 'APP di Telemaco installata sul
proprio dispositivo per autorizzare la richiesta

BILANCIATO 100%

GARANTITO 25% - PRUDENTE 75%

GARANTITO 50% - PRUDENTE 50%

GARANTITQ 75% - PRUDENTE 25%

GARANTITO 25% - BILANCIATO 75%

GARANTITO 50% - BILANCIATO 50%

GARANTITO 75% - BILANCIATO 25%

PRUDENTE 25% - BILANCIATO 75%

PRUDENTE 50% - BILANCIATO 50%

PRUDENTE 75% - BILANCIATO 25%

SCELTA EFFETTUATA: GARANTITO 25% - PRUDENTE 75%

APRI L'APP SUL TUO DISPOSITIVO PER AUTORIZZARE LA RICHIESTA SWITCH
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Esempio di flusso di Autorizzazione tramite APP di
una disposizione richiesta da Area Riservata

3) APP: seqguire i seguenti passaggi per autorizzare
I'operazione

3:23

< Indietro

Benvenuto in Fondo Pensione Telemaco!

Autorizza operazione web

Autorizza le operazioni effettuate dall'area
riservata web.

A\ FONDC
k TELEMACO

e

Benvenuta ITNVRWJLJ ked

.~

L'autenticazione a due fattori offre un maggiore
livello di sicurezza mediante un uso congiunto di
pilt metodi di autenticazione ed é richiesta per
autorizzare gli accessi all'area riservata web e per

AUTORIZZA OPERAZIONE WEB confermare le operazioni dispositive.

- —

Nota: la prima schermata puo essere differente, come specificato nella
sezione «autorizza Operazione Web» a Pag. 5.

l:,: l Codice PIN richiesto
e

Inserisci il codice PIN scelto in fase di

registrazione di questo dispositivo.

Hai perso il PIN? RIMUOVI IL DISPOSITIVO

SONTERREY
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Esempio di flusso di Autorizzazione tramite APP di
una disposizione richiesta da Area Riservata

4) Area Riservata: un messaggio informa che I'operazione
autorizzata da APP ¢ stata acquisita dai sistemi

CONFERMA SWITCH

<

La richiesta & stata registrata. Puoi stampare o archiviare la
certificazione usando il link sotto. RICORDIAMO CHE TALE
CERTIFICAZIONE ** NON ** DEVE ESSERE INVIATA AL
FONDO PENSIONE.

B Salvalaricevuta
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